Příloha č. 3 Návrh smlouvy

SMLOUVA  
o poskytování IT služeb

číslo Objednatele:  				
číslo Poskytovatel:  				

uzavřená podle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“).

I. 
Smluvní strany:
Objednatel:	MČ Praha – Březiněves
		U Parku 140/3, Praha 8 - Březiněves, PSČ: 182 00
		IČO: 00240109
		DIČ: CZ00240109
zastoupená: Ing. Jiřím Haramulem, starostou 

dále jen Objednatel
a
Poskytovatel: 	název
	sídlo
	IČO:
DIČ:
	zapsána v……………….
zastoupená:  ……………..
	bankovní spojení: 

dále jen Poskytovatel.
II. 
Předmět smlouvy a místo plnění:

1. Předmětem smlouvy je komplexní správa informačních technologií a koncových zařízení objednatele, kterou se zavazuje poskytovatel vykonávat pro objednatele v jeho sídle a dále též přes vzdálený přístup, a to včetně správy páteřní infrastruktury propojující lokality navazujících subjektů (Centrum zdravotních a sociálních služeb Březiněves, mateřská škola, budova restaurace, kde jsou umístěna technická zařízení, projekt Wifi4EU, sportovní areál). Poskytovatel zajistí maximální funkčnost informačních technologií objednatele v rámci jeho možností organizačních, firemních, zákonných, finančních a provozních.
2. V rámci plnění této smlouvy bude poskytovatelem prováděna paušální služba, tj. správa IT a podpora uživatelů v rozsahu 20 hodin měsíčně, která zahrnuje vzdálenou správu, poskytování HOTLINE a pravidelnou návštěvu (kontrola, údržba) v sídle objednatele. 
3. Případné další činnosti budou s objednatelem předem konzultovány a jím odsouhlaseny, poskytovatelem budou vykazovány v hodinách samostatně ve výkazu činností a účtovány dle hodinové sazby. 
III.
Platnost smlouvy a její ukončení

1. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 3 měsíce.
 
2. Výpovědní lhůta začíná běžet od 1. dne měsíce následujícího po prokazatelném doručení výpovědi.

3. Smlouvu je možné ukončit též dohodou smluvních stran.
4. Objednatel může tuto smlouvu rovněž vypovědět s okamžitou platností, a to z důvodu závažného porušení této smlouvy poskytovatelem. Závažnost porušování smluvních povinností musí být prokazatelná a aktu okamžité výpovědi smlouvy musí předcházet písemné upozornění na závažné porušení smluvních povinností. Závažnými porušeními smluvních povinností poskytovatelem jsou míněny tyto skutečnosti:
4.1. poskytovatel nezajistí úschovu a zálohování dat objednatele,
4.2. poskytovatel nesplní povinnost upozornit objednatele na případné škody na IT, které mohl a měl předvídat v souvislosti s plněním předmětu a účelu smlouvy, a v této souvislosti vznikne objednateli škoda,
4.3. za závažné neplnění smluvních povinností je na straně objednatele považováno nedodržování časových termínů pro rychlost zásahu či odstranění závad.

5. Jakákoliv forma výpovědi smlouvy nemá žádný odkladný či rušící vliv na nutnost korektního vypořádání veškerých vzájemných závazků z této smlouvy plynoucích.

IV. 
Podrobný popis prostředí
Serverová infrastruktura
	Zařízení
	Popis

	Fyzický server (hypervizor KVM)
	VM Windows – Účetnictví

	
	VM Windows – Codexis

	
	VM Windows – Pediatr

	
	VM Ubuntu Linux – přístupový systém pro sportovní areál

	
	VM Ubuntu Linux – UniFi Network Application

	Synology NAS
	Síťové úložiště, zálohování uživatelských profilů, zálohování obrazů VM


 Síťová infrastruktura
· Kabeláž: strukturovaná kabeláž Cat5e/Cat6, optické SM propojení
· Aktivní prvky: Cisco (switche), Mikrotik (routery, 60 GHz PTP spoje), UniFi (Wi-Fi AP, switche, PTP spoje), Ruckus + Hillstone + Ubiquiti (Wifi4EU)
· Segmentace: síť segmentována pomocí VLAN (6 VLAN napříč lokalitami – management, office, guest, POS, NAS, pediatrie)
· Propojení lokalit: 60 GHz PTP spoje, optické trasy
· Routing: více L3 bodů 
· Internet: dvě mikrovlnné linky – komerční + magistrátní (přístup na portály); HW Mikrotik
· Topologie: hybridní architektura (L2 backbone + více L3 bodů), trunk VLAN přes celý areál
Koncové stanice a periferie
· Prostředí: Microsoft pracovní skupina, MS Windows 11, MS Office
· Ochrana koncových stanic: ESET PROTECT Complete
· Klienti: 9x PC/notebook (zaměstnanci) + 9x notebook (knihovna, veřejnost)
· Tiskárny: 5x kancelářská tiskárna (1x multifunkční Xerox)
· E-mail: Google Workspace, napojeno do MS Outlook
· Souborové služby: SMB sdílení
Aplikační vybavení
· Interní systémy: Codexis, evidence obyvatel, evidence psů
· Externí systémy: CzechPOINT, spisová služba, účetnictví, pokladna

V.
Požadovaný rozsah služeb

Správa infrastruktury
· Správa a údržba serverů a NAS (HW i OS)
· Správa virtualizačního prostředí KVM
· Správa síťových prvků (routery, switche, WiFi AP, PTP spoje, optické trasy a převodníky)
· Správa multi-site propojení lokalit (MČB, CZSS budova A, CZSS budova B, mateřská škola, budova restaurace, sportovní areál)
· Správa internetových přípojek a VPN tunelů
· Správa poštovního serveru
· Správa DNS serveru
· Správa připojení pro elektronickou úřední desku
· Správa a konfigurace tiskáren

Správa koncových stanic
· Instalace, konfigurace a údržba PC/notebooků (Windows 11)
· Řešení uživatelských požadavků a incidentů
· Správa uživatelských účtů a oprávnění
· Správa komerčních a kvalifikovaných certifikátů uživatelů (obnova, instalace, evidence)
· Správa služeb/agend v JIP/KAAS (Jednotný identitní prostor eGovernmentu), CAAIS, RAZR

 Zálohování
· Pravidelné zálohování uživatelských dat a profilů
· Zálohování obrazů virtuálních strojů
· Pravidelná kontrola integrity záloh a testování obnovy
 
Monitoring a dohled
· Automatizovaný nepřetržitý dohled serverů, síťových prvků a koncových stanic
· Monitoring dostupnosti mezilokalitních spojů (60 GHz, optika)
· Proaktivní upozornění na kritické stavy
· Identifikace a řízení single points of failure
 
Dokumentace
· Vedení a průběžná aktualizace technické dokumentace
· Evidence HW a SW majetku (inventarizace)
· Dokumentace IP adresace a firewall pravidel
· Záznam řešených incidentů a změn
 
Rozvoj a optimalizace sítě
· Návrh postupného L3 redesignu / optimalizace síťové topologie (odstranění L2 bridge přes 60 GHz, konsolidace routing bodů)
· Průběžné předkládání doporučení ke zvýšení dostupnosti a bezpečnosti
 
Úrovně podpory (SLA)
	Priorita
	Popis
	Reakční doba
	Příklad

	Kritická
	Výpadek klíčové služby s dopadem na chod úřadu
	3 hodiny
	Nefunkční server, výpadek internetu, nedostupnost IS

	Běžná
	Omezení jednotlivého uživatele bez dopadu na ostatní
	následující pracovní den
	Nefunkční tiskárna, problém s PC jednoho uživatele


 
VI.
Způsob poskytování služeb

	 Kanál
	Popis

	HOTLINE 
	Telefonická podpora v době PO – PÁ 8:00 – 16:30 hod.

	Mail-support 
	E-mailová podpora (příjem požadavků, notifikace)

	Výpadkové zásahy
	Řešení kritických výpadků i mimo pracovní dobu úřadu

	Pravidelná návštěvy 
	1× měsíčně v pracovní době úřadu (preventivní údržba, kontrola)

	Mimořádné návštěvy
	Dle potřeby nad rámec pravidelných návštěv



VII. 
Způsob hlášení poruchy

1.	Hlášení závady objednatelem – výzva k odstranění poruch, či poskytnutí uživatelské podpory bude prováděno: 
a)	V pracovní dny v době od 8:00 do 16:30 hodin
telefonicky na telefonní číslo poskytovatele - HOTLINE, 
případně e-mailem na: …….(e-mail pro hlášení poruch)

b)	Mimo pracovní dobu
pomocí SMS odeslané na telefonní číslo: ………. 
případně e-mailem na: ……

Při hlášení závady je nutné uvádět tyto údaje:
Název, umístění a typ počítače (serveru) či zařízení 
Požadovaná rychlost zásahu
Stručný popis závady
Čas a datum nahlášení závady
Jméno a podpis (podpis v případě psané formy)


VIII.
Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen:
a) sdělovat poskytovateli veškeré skutečnosti, jež pro něho mají rozhodný význam pro plnění předmětu a účelu smlouvy,
b) dbát doporučení poskytovatele v souvislosti s používáním IT,
c) platit poskytovateli v plné výši a včas dohodnutou odměnu,
d) zajistit v požadovaný čas přístup k počítačům a ostatní servisované technice.

IX.
Cena a platební podmínky

1. Cena za 1 hodinu poskytovaných služeb činí:
cena bez DPH ………….Kč, výše DPH ………….Kč, cena vč DPH ……………..Kč.
2. Cena za paušální služby v rozsahu 20 hodin měsíčně činí:
cena celkem bez DPH (bude doplněno výpočtem, tzn. 20 x hodinová sazba dle smlouvy) …………….… Kč, slovy: ………………………  korun českých, výše DPH 21 %: ………………Kč, cena za paušální služby včetně DPH……………..Kč. 
	 
3. Cena za další služby bude fakturována dle skutečnosti, tedy dle schváleného výkazu hodin.
4. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odměnu za poskytnuté služby dle této smlouvy na základě faktur. 
5. Poskytovatel vystaví fakturu do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění, nejdříve však ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu stanovené platnými právními předpisy. Nebude-li faktura vystavena oprávněně, či nebude-li obsahovat požadované náležitosti, zejména skutečně provedené práce, nebude objednatelem proplacena a ten nebude s úhradou v prodlení. Poskytovatel je v takovém případě povinen na základě žádosti objednatele vystavit novou fakturu. Ode dne doručení řádně vystavené faktury běží nová lhůta splatnosti.
6. Splatnost všech faktur činí 21 dní ode dne prokazatelného doručení faktury Objednateli. Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle příslušného právního předpisu.
7. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit Poskytovateli do data jeho splatnosti daňový doklad (fakturu), který nebude obsahovat veškeré údaje vyžadované závaznými právními předpisy ČR nebo touto smlouvou, nebo v něm budou uvedeny nesprávné údaje (s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných, či neúplných údajů). V takovém případě začne běžet doba splatnosti daňového dokladu (faktury) až doručením řádně opraveného daňového dokladu (faktury) Objednateli.
X.
Povinnost mlčenlivosti a ochrana osobních údajů

1. Poskytovatel se zavazuje, že bude zachovávat mlčenlivost ohledně všech informací předaných v jakékoliv podobě v souvislosti s touto smlouvou a jejím plněním, a to po dobu trvání této smlouvy a i po jejím skončení. Takto získané informace nesmí být bez předchozího písemného souhlasu objednatele poskytnuty třetím osobám.
2. Poskytovatel se zavazuje použít informace získané od objednatele jen k účelu plnění dle této smlouvy a nesmí je užít ku prospěchu svému či ku prospěchu třetí osoby či je využít v neprospěch objednatele či jeho dobrého jména nebo pověsti.
3. Objednatel má právo použít výstupy vzniklé v rámci plnění této smlouvy převzaté od poskytovatele bez jakéhokoliv omezení.
4. Objednatel tímto zmocňuje poskytovatele ke zpracování osobních údajů potřebných k provedení předmětu smlouvy, jejichž správcem je objednatel, a to po dobu plnění této smlouvy, přijde-li s nimi objednatel do styku.
5. Poskytovatel jako zpracovatel osobních údajů je povinen zajistit ochranu osobních údajů dle příslušných právních předpisů. Zejména není oprávněn pořizovat kopie dat v elektronické a listinné podobě jinak, než pro účel plnění této smlouvy. Poskytovatel je povinen osobní údaje uložené na přenosných médiích nebo v listinné podobě uchovávat v uzamykatelných schránkách. V případě uložení dat v elektronické formě na technickém zařízení připojeném k síti poskytovatele je povinen zabezpečit přístup k těmto údajům heslem.
6. Poskytovatel je povinen seznámit s povinnostmi dle odst. 4 – 6 tohoto článku této smlouvy i své zaměstnance, popř. další spolupracující osoby, které budou tvořit jeho pracovní tým (popř. poddodavatele), a k této povinnosti je zavázat. Poskytovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci a další spolupracující osoby byli poučeni o možných následcích ve smyslu příslušných právních předpisů o ochraně osobních údajů pro případ porušení jejich povinnosti.

X.
Smluvní pokuty
1. Při nedodržení termínu reakční doby uvedené v článku V odstavci úroveň podpory (SLA) této smlouvy náleží objednateli právo účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši:
a) 3.000,- Kč v případě závady s kritickou prioritou,
b) 1.000,- v případě poruchy s běžnou prioritou.
2. Poskytovatel neodpovídá za včasnost zahájení a odstranění poruch, havarijního zásahu a vyřešení uživatelské podpory, pokud nejsou objednatelem zajištěny podmínky nutné pro realizaci zásahu.
3. V případě prodlení objednatele s úhradou faktury bude účtována smluvní pokuta ve výši 0,1% dlužné částky za každý započatý kalendářní den prodlení.

XI.
Vyšší moc
1. Poskytovatel není odpovědný za porušení svých povinností, jestliže prokáže, že toto porušení bylo způsobeno překážkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledně které nelze rozumně předpokládat, že s ní mohl počítat v době uzavření smlouvy nebo že tuto překážku nebo její důsledky mohl odvrátit nebo překonat.

XII.
Způsob komunikace, kontakty
1. Není-li v této smlouvě v konkrétním případě ujednáno jinak, platí, že veškerá oznámení, žádosti nebo jiná sdělení učiněná některou ze smluvních stran na základě této smlouvy budou uskutečněna písemně a budou považována za řádně učiněná, jakmile budou doručena druhé smluvní straně. Za řádně učiněné oznámení smluvní strany považují oznámení učiněná elektronickou poštou (e-mailem) nebo prostřednictvím datové schránky.
      Ze strany Objednatele na: ……….    jméno, e-mail, tel.:[bude doplněno při podpisu smlouvy]
Ze strany Poskytovatele na: (jméno)………, e-mail: ………,tel.:………
2. Osoby určené pro komunikaci nejsou pověřeny k jednáním o změnách obsahu této smlouvy ani k zastupování smluvních stran v jakýchkoli smluvních záležitostech, ledaže toto pověření či oprávnění přímo vyplývá z jejich postavení, funkce či ze zvláštního zmocnění.
3. Smluvní strany jsou oprávněny změnit osoby určené pro komunikaci, jakož i adresu určenou pro oznamování či jiné údaje uvedené v odst. 1 tohoto článku, jsou však povinny na takovou změnu bez zbytečného odkladu písemně upozornit druhou smluvní stranu.

XIII.
Další ujednání
1. Poskytovatel svým níže uvedeným podpisem potvrzuje, že je obeznámen s faktickým stavem, funkčností, rozsahem IT objednatele, včetně užívaných SW.
2. Poskytovatel provádí správu IT na dálku nebo v místě pracovišť objednatele v případě vlastního zjištění závady na funkčnosti IT nebo na základě výzvy pracovníků objednatele přímo na jeho pracovištích.
3. Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom odpovědnosti za škodu na IT, kterou mohl a měl předvídat, a na tuto okamžitě upozornit objednatele. V případě, že tak neučiní, objednatel bude oprávněn požadovat po poskytovateli náhradu této škody, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
4. Poskytovatel je povinen provádět na základě výzvy a požadavků objednatele údržbu programového vybavení (mimo SW instalovaného třetími osobami – údržba těchto SW je v režii objednatele), odstranění závad na IT, technickou podporu a havarijní servisní zásahy.
5. Poskytovatel je povinen sám vytvářet nebo navrhovat objednateli taková opatření, kterými bude zajištěna plná a správná činnost IT objednatele s ohledem na speciální právní předpisy (např. týkající se utajovaných dokumentů).
6. Poskytovatel je rovněž povinen navrhovat objednateli taková opatření, která budou reagovat na nové moderní technologie v rámci správy IT s návrhem jejich řešení.

XIV.
Závěrečná ustanovení
1. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu příslušných právních předpisů a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek.
2. Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění této smlouvy v Registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, zajistí Objednatel.
3. V záležitostech neupravených touto smlouvou se práva a povinnosti smluvních stran řídí občanským zákoníkem a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky.
4. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření. Dnem uzavření této smlouvy je den označený datem u podpisů smluvních stran. Je-li takto označeno více dní, je dnem uzavření této smlouvy den z označených dnů nejpozdější. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv. 
5. Plnění předmětu této smlouvy v době mezi podpisem a před nabytím účinnosti této smlouvy, tedy před zveřejněním v registru smluv, se považuje za plnění podle této smlouvy a práva a povinnosti z něj vzniklé se řídí touto smlouvou. 
6. Měnit nebo doplňovat text této smlouvy je možné jen formou písemných a očíslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.
7. Stane-li se jeden nebo více bodů této smlouvy neplatnými, zůstávají ostatní body v platnosti v plném znění a smluvní strany se zavazují k logickému doplnění této smlouvy.
8. Tato smlouva byla schválena usnesením Zastupitelstva MČ Praha - Březiněves č. ….. ze dne …...
9. Smluvní strany prohlašují a stvrzují svými podpisy, že tuto smlouvu uzavírají ze své vůle, svobodně a vážně, že ji neuzavírají v tísni ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek, že si ji před podpisem řádně přečetly a jsou srozuměni s jejím obsahem.
10. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě a smluvními stranami je podepsána elektronicky.
(zhotovitel vybere variantu)
Tato smlouva je vyhotovena v 4 vyhotoveních s platností originálu, přičemž každé z vyhotovení obsahuje i úplný soubor příloh. Objednatel obdrží 2 vyhotovení a zhotovitel obdrží 2 vyhotovení.

V ……….….  dne ……				V Praze dne


…………………………………	…………………………………….
	za Zhotovitele	za Objednatele	
		Ing. Jiří Haramul, starosta 
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